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Verklaring inzake Privacy Beleid 

1 Uw aansluiting bij het pensioenplan 

U bent aangesloten bij het pensioenplan ingericht door uw werkgever (hierna “het Plan”). De regels zijn 
vastgelegd in het pensioenreglement waarvan het beheer en de uitvoering is toevertrouwd aan Towers 
Watson LifeSight OFP.  

Om dit Plan te kunnen beheren en aan u en eventueel aan uw begunstigden de voordelen krachtens dit 
Plan te kunnen uitbetalen, moet Towers Watson LifeSight OFP noodzakelijkerwijze uw persoonlijke 
gegevens verwerken. In deze verklaring wordt er uitgelegd waarom en hoe wij uw persoonlijke gegevens 
verwerken, hoe wij deze beschermen en voor hoelang wij deze bewaren. Wij houden uw 
(persoons)gegevens zo veilig als redelijkerwijze mogelijk bij en beschermen deze tegen verlies en 
ongeoorloofde verstrekking of toegang. Wij behandelen uw persoonlijke gegevens mits strikte naleving van 
de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, in het bijzonder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (Verordening EU 2016/679 van 27 april 2016), afgekort AVG of GDPR.  

2 Wat is het doeleinde voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens? 

Towers Watson LifeSight OFP verwerkt uw persoonlijke gegevens voor legitieme doeleinden in het kader 
van het beheer en de uitvoering van het Plan. Deze doeleinden omvatten, maar zijn niet beperkt tot: 

■ pensioenadministratie met inbegrip van de administratie van de aansluiting; 

■ berekenen van de verworven reserves en prestaties; 

■ online tools met betrekking tot het Plan en de verworven pensioenrechten; 

■ opstellen en communiceren van de jaarlijkse pensioenfiches, alsook van andere (historische) 
overzichten en berekeningen; 

■ berekenen en uitbetalen van de prestaties volgens het Plan; 

■ berekenen van de bijdragen ter financiering van het Plan; 

■ opstellen van de communicatie over uittreding, uitkeringen, wijzigingen van het pensioenreglement, 
etc.; 

■ uitvoeren van individuele en collectieve overdrachten; 

■ financieel en boekhoudkundig beheer van Towers Watson LifeSight OFP; 

■ rapportering aan de FSMA, NBB, de fiscale administratie en desgevallend andere autoriteiten, alsook 
de communicatie en correspondentie met deze autoriteiten; 

■ rapportering aan de Federale Pensioendienst (Pensioenkadaster), alsook de communicatie en 
correspondentie met deze overheidsdienst; 

■ uitvoeren van de aangiftes bij Sigedis (DB2P); 

Deze verwerking beperkt zich tot de persoonlijke gegevens die voor deze doeleinden noodzakelijk zijn en 
tot de periode dat dit noodzakelijk is om deze doeleinden te bereiken (zie ook verder - vraag 8). 
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3 Wat is de wettelijke basis voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens?  

Uw persoonlijke gegevens worden verwerkt op basis van de volgende wettelijke grond: om de wettelijke 
verplichtingen na te leven van toepassing op Towers Watson LifeSight OFP op basis van de Wet van 28 april 
2003 betreffende de aanvullende pensioenen (WAP) en de Wet van 27 oktober 2006 betreffende het toezicht 
op de instellingen voor bedrijfspensioenvoorziening (WIBP) en de uitvoeringsbesluiten van deze wetgeving. 

4 Welke categorieën van persoonlijke gegevens worden verwerkt? 

Persoonlijke gegevens omvatten alle informatie die op u betrekking heeft of op basis waarvan u geïdentificeerd 
kan worden. Anonieme gegevens, die het niet toelaten u te identificeren, worden dus niet als persoonlijke 
gegevens beschouwd. 

Voor de hierboven vermelde doeleinden (zie vraag 2), worden de volgende gegevens verwerkt: 

■ uw standaard identificatiegegevens (naam; voorna(a)men; adres; ...); 

■ persoonlijke gegevens (geboorteplaats en/of - datum; nationaal nummer; burgerlijke staat; taal; fiscale 
woonplaats; geslacht; gezinssamenstelling; naam, geboortedatum, adres en/of geslacht van uw partner 
en/of kinderen en/of aangeduide begunstigden; bankrekeningnummer, telefoonnummer, e-mailadres, ...); 

■ gegevens met betrekking tot uw tewerkstelling en desgevallend uw tewerkstelling in andere 
ondernemingen van de groep (aantal dienstjaren, functie, tewerkstellingsregime, periodes van schorsing 
van de arbeidsovereenkomst, gegevens inzake arbeidsongeschiktheid, ...); 

■ financiële gegevens (bezoldigingen, voordelen,  ...); 

Waar dit nodig is in het kader van het beheer en de uitvoering van het Plan of de naleving van reglementaire 
en wettelijke bepalingen, kan Towers Watson LifeSight OFP ook gevoelige gegevens verwerken, zoals 
indirecte gegevens over de gezondheid (vb. de periodes van arbeidsongeschiktheid in het kader van de 
eventuele (pensioen)rechten die opgebouwd worden tijdens deze periodes).  

In geval u zou overlijden tijdens de aansluiting bij het Plan, dan kunnen uw begunstigden (bvb. uw partner, uw 
kinderen, de door u aangeduide begunstigden, ...) onder de voorwaarden vastgelegd in het pensioenreglement 
aanspraak maken op een overlijdensuitkering. Voor het beheer en de uitvoering van deze overlijdensdekking 
zullen ook een beperkt aantal persoonlijke gegevens van uw mogelijke begunstigden bijgehouden en verwerkt 
worden door Towers Watson LifeSight OFP (geboortedatum, adres en/of geslacht van uw partner en/of 
kinderen en/of aangeduide begunstigden). Deze persoonlijke gegevens hebben betrekking op uw aansluiting 
bij het Plan. Wij vragen u om hen hiervan op de hoogte te brengen.  

5 Waar komen uw persoonlijke gegevens vandaan? 

U zal de initiële gegevens waarschijnlijk zelf doorgegeven hebben wanneer u bij uw werkgever werd 
tewerkgesteld. 

Gedurende uw aansluiting bij het Plan zal u ons eventueel ook verdere informatie verstrekken, bv. wijzigingen 
inzake uw burgerlijke staat en de gezinssamenstelling, ... Indien u ons deze informatie, die u ons wettelijk 
verplicht bent te verstrekken, niet verstrekt, dan kunnen wij u en/of uw begunstigden de voordelen waarop jullie 
aanspraak zouden maken op basis van het Plan, niet uitbetalen.  

Tijdens uw aansluiting bij het Plan kunnen wij ook persoonlijke gegevens met betrekking tot u bekomen van 
anderen of deze genereren, hetzij intern (bv. via IT-systemen, via de pensioenadministratie van uw werkgever, 
...), hetzij extern (zoals via autoriteiten en/of overheidsdiensten, via de Kruispuntbank Sociale Zekerheid, 
desgevallend via (her)verzekeraars die betrokken zijn in het beheer of de uitvoering van het Plan, ...). 
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6 Wie zal toegang hebben tot uw persoonlijke gegevens? 

Intern gebruik 

De bestuurders en/of leden van de andere organen en comités van Towers Watson LifeSight OFP die 
betrokken zijn in het beheer en de uitvoering van het Plan, kunnen toegang krijgen tot uw persoonlijke gegevens 
of kunnen deze meegedeeld krijgen voor de hierboven vermelde doeleinden (zie vraag 2).  

Extern gebruik 

Voor de hierboven vermelde doeleinden (zie vraag 2) kunnen uw persoonlijke gegevens meegedeeld en 
eventueel verwerkt worden door derden zoals: 

■ een pensioenadministrator; 

■ een actuaris; 

■ een interne auditor; 

■ een erkende commissaris; 

■ een risk manager 

■ een compliance officer; 

■ een juridisch adviseur; 

■ een financiële of investment consultant; 

■ andere professionele en/of gespecialiseerde dienstverleners / adviseurs; 

■ een vereffenaar; 

■ een sociaal secretariaat; 

■ een functionaris voor gegevensbescherming; 

■ IT bedrijven of dienstverleners voor softwareprogramma’s met betrekking tot de administratie van 
aanvullende pensioenen en opslag van elektronische gegevens (servers, etc.); 

■ de sociale zekerheidsadministratie; 

■ de fiscale administratie; 

■ Sigedis vzw; 

■ de Federale Pensioendienst; 

■ de FSMA; 

■ de Nationale Bank van België (NBB); 

■ de (her)verzekeringsondernemingen waarmee wij een overeenkomst hebben afgesloten (o.a. in het kader 
van herverzekering van de risicodekkingen; pensioenfondsverzekering; etc.); 
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De personeelsleden, bestuurders, leden van andere organen, vertegenwoordigers van bovenvermelde 
dienstverleners, autoriteiten en overheidsdiensten moeten de vertrouwelijke aard van de persoonlijke 
gegevens die zij ontvangen respecteren en mogen deze gegevens enkel gebruiken in lijn met de toepasselijke 
wettelijke bepalingen en desgevallend de instructies van Towers Watson LifeSight OFP. 

7 Worden uw persoonlijke gegevens doorgegeven buiten Europa? 

In het kader van het beheer en de uitvoering van het Plan kan het nodig zijn dat uw persoonlijke gegevens 
worden doorgegeven naar een land buiten de Europese Economische Ruimte (EER), zoals bv. een niet-
Europese onderneming van de groep waarbij u tijdelijk werd tewerkgesteld of een onderdeel van de payroll 
administratie die gevestigd is buiten de EER, ... In dat geval, zorgt Towers Watson LifeSight OFP voor de 
passende waarborgen opdat uw persoonlijke gegevens worden verwerkt in overeenstemming met de regels 
van de toepasselijke de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, met inbegrip van de GDPR. 

8 Hoe lang worden uw persoonlijke gegevens bewaard? 

Uw persoonlijke gegevens worden niet langer bewerkt en bewaard dan noodzakelijk voor de hierboven 
vermelde doeleinden (zie vraag 2). Concreet betekent dit dat uw persoonlijke gegevens worden bewaard tot 
zolang uw werkgever en/of Towers Watson LifeSight OFP een wettelijke verantwoordelijkheid of 
aansprakelijkheid (kunnen) hebben waarvoor het gebruik van de persoonlijke gegevens relevant kan zijn, 
rekening houdend met de toepasselijke verjaringstermijnen. In principe betekent dit dat uw persoonlijke 
gegevens bewaard worden tot: 

■ in geval van uitbetaling van het éénmalig kapitaal: tien jaar na de uitbetaling ervan aan u of aan uw 
begunstigde(n); 

■ in geval van uitbetaling van pensioenen en rentes: tien jaar na de uitbetaling van de laatste rente aan uw 
begunstigde(n); 

■ in geval u na uitdiensttreding uw verworven reserves overdraagt naar een ander pensioenfonds (IBP), de 
onthaalstructuur of een verzekeraar: tien jaar na uw wettelijke pensioenleeftijd. 

9 Op welke rechten kan u zich beroepen in verband met deze verwerking van uw persoonlijke 
gegevens? 

Overeenkomstig de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, heeft u het recht om op ieder 
moment contact met ons op te nemen met een verzoek tot: 

■ inzage, aanpassing of wissing van uw persoonlijke gegevens; 

■ beperking van of bezwaar m.b.t. de gegevensverwerking of overdraagbaarheid; 

■ ontvangst van uw persoonlijke gegevens om deze aan een andere verantwoordelijke voor 
gegevensverwerking door te geven (overdraagbaarheid). 

Hiervoor kan u contact opnemen met onze Data Protection Officer (DPO) per e-mail naar dpo@bdo.be of per 
post naar het adres: Da Vincilaan 9 E.6, 1930 Zaventem. 

Wij zullen binnen de maand volgend op het verzoek reageren op elke aanvraag met betrekking tot uw rechten. 
Het is echter mogelijk dat deze termijn tot twee maanden wordt verlengd indien het verzoek complex blijkt te 
zijn en/of als gevolg van het aantal verzoeken dat wij moeten verwerken. In het geval van een verlenging van 
deze termijn zullen wij u inlichten met vermelding van de reden van deze beslissing. 

Indien u meent dat Towers Watson LifeSight OFP niet heeft gehandeld in overeenstemming met de wetgeving 
inzake gegevensbescherming, kan u een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit of bij onze 
Data Protection Officer (DPO) per e-mail naar dpo@bdo.be of per post naar Da Vincilaan 9 E.6 Zaventem. 

De contactgegevens van de Autoriteit voor gegevensbescherming zijn de volgende: 

mailto:dpo@bdo.be
mailto:dpo@bdo.be
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Drukpersstraat, 35, 1000 Brussel /Tel. : 02/274.48.00/E-mail : contact@apd-gba.beSite/ internet : 
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be. 

Als u vragen heeft over uw pensioentoezegging of over uw persoonlijke data beheerd in het kader van het 
beheer van de pensioentoezegging dan kunt u contact opnemen met uw Human Resources departement. 

10 Waar vindt u meer informatie over ons gegevensverwerkings- en beschermingsbeleid? 

Wij achten de bescherming van uw persoonlijke gegevens van groot belang en nemen de passende 
maatregelen om deze te verzekeren. Deze maatregelen maken deel uit van ons gegevensverwerkings- en 
beschermingsbeleid dat is vastgelegd in een beleidsnota die op aanvraag te verkrijgen is bij onze Data 
Protection Officer (DPO) waarvan de contactgegevens hierboven zijn vermeld. 

 

11 Wijzigingen 

Wij behouden het recht om de privacy kennisgeving die is opgenomen in deze Verklaring inzake Privacy Beleid 
van tijd tot tijd te wijzigen, binnen de beperkingen van de toepasselijke reglementering inzake 
gegevensbescherming. 
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