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Déclaration Politique de Confidentialité 

 

1 Votre affiliation au plan de pension 

Vous êtes affilié au plan de pension instauré par votre employeur (ci-après dénommé “le Plan”). Les règles 
sont définies dans le règlement de pension pour lequel la gestion et la mise en œuvre ont été confiées à Towers 
Watson LifeSight OFP.  

Pour pouvoir gérer ce Plan, et afin de vous verser ainsi qu'à vos éventuels bénéficiaires, les avantages prévus 
par ce Plan, Towers Watson LifeSight OFP est nécessairement amené à traiter vos données personnelles. 
Cette Déclaration de Politique de Confidentialité explique pourquoi et comment vos données personnelles sont 
traitées, de quelle façon elles sont protégées et durant combien de temps celles-ci sont conservées. Vos 
données (personnelles) sont traitées de manière aussi sécurisée que possible et protégées contre la perte et 
la divulgation ou l'accès non autorisé. Vos données personnelles sont traitées dans le strict respect de la 
législation d’application en matière de protection des données, en particulier du Règlement Général sur la 
Protection des Données (règlement UE 2016/679 du 27 avril 2016), abrégé RGPD, ou encore GDPR, de 
l'anglais General Data Protection Regulation.  

2 Quel est le but du traitement de vos données personnelles ? 

Towers Watson LifeSight OFP traite vos données personnelles à des fins légitimes dans le cadre de la gestion 
et de la mise en œuvre du Plan. Ces objectifs incluent, mais ne sont pas limités à:  

■ l’administration des retraites, y compris l'administration des nouvelles affiliations; 

■ le calcul des réserves et prestations acquises; 

■ les outils en ligne liés au Plan et aux droits de pension acquis; 

■ la rédaction et communication des fiches de pension annuelles, ainsi que d'autres aperçus (historiques) 
et calculs; 

■ le calcul et le paiement des prestations en vertu du Plan; 

■ le calcul des contributions nécessaires au financement du Plan; 

■ la rédaction d'une communication relative aux départs à la retraite, les avantages, les modifications au 
règlement de pension, etc.; 

■ l'exécution des transferts individuels et collectifs; 

■ la gestion financière et comptable de Towers Watson LifeSight OFP; 

■ la gestion de l'obligation d'information à la FSMA, à la BNB, à l'administration fiscale et, le cas échéant, à 
d'autres autorités, ainsi que la communication et la correspondance avec ces autorités; 

■ la gestion de l'obligation d'information au Service Fédéral des Pensions (Cadastre des pensions), ainsi 
que la communication et la correspondance avec ce service gouvernemental; 

■ l'exécution des déclarations chez Sigedis (DB2P); 

Ce traitement se limite aux données personnelles qui sont nécessaires à cet effet et seulement pour la période 
qui est nécessaire dans le cadre de ces activités (voir ci-dessous - Question 8). 
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3 Quelle est la base légale pour le traitement de vos données personnelles ?  

Vos données personnelles sont traitées sur base des motifs juridiques suivants : afin de respecter les 
obligations légales applicables à Towers Watson LifeSight OFP sur base de la loi du 28 avril 2003 relative aux 
retraites complémentaires (LPC) et de la loi du 27 octobre 2006 relative au contrôle des institutions de retraite 
professionnelle (LIRP) et les décrets d'application de cette législation et les arrêtés d’exécution de cette 
législation.  

4 Quelles catégories de données personnelles sont traitées ? 

Les données personnelles contiennent toutes les informations vous concernant ou sur base desquelles vous 
pouvez être identifié. Les données anonymes, n'offrant aucune possibilité de vous identifier, ne sont donc pas 
considérées comme étant des données personnelles. 

Aux fins précisées ci-dessus (voir Question 2), les données suivantes sont traitées : 

■ vos données d'identification standard (nom, prénom(s), adresse, ...); 

■ renseignements personnels (lieu et / ou date de naissance; numéro national; état civil; langue maternelle, 
résidence fiscale; genre; composition du ménage,  nom, date de naissance, adresse et / ou sexe de votre 
partenaire et / ou des enfants et / ou des bénéficiaires désignés; numéro de compte bancaire, numéro de 
téléphone, adresse e-mail, ...); 

■ informations concernant votre affectation et, le cas échéant, votre emploi auprès d'autres sociétés du 
groupe (nombre d'années de service, poste occupé, régime de travail, périodes de suspension du contrat 
de travail, données relatives à l'incapacité de travail, ... 

■ données financières (salaires, avantages,  ...); 

Le cas échéant, dans le cadre de la gestion et de la mise en œuvre du plan ou du respect des dispositions 
réglementaires et légales, Towers Watson LifeSight OFP peut également traiter des données sensibles, telles 
que des données indirectes sur la santé. (par ex. les périodes d'incapacité de travail dans le cadre des 
avantages (de pension) constituées au cours de ces périodes).   

Si vous décédez au cours de la période d'affiliation au Plan, vos bénéficiaires (par exemple votre partenaire, 
vos enfants, les bénéficiaires que vous avez indiqués, etc.) peuvent prétendre à une prestation de décès selon 
les conditions définies dans le règlement de pension. Pour la gestion et l'exécution de cette couverture décès, 
un nombre limité de données personnelles relatives à vos bénéficiaires éventuels seront également conservées 
et traitées par Towers Watson LifeSight OFP (date de naissance, adresse et / ou genre de votre partenaire et 
/ ou de vos enfants et / ou des bénéficiaires que vous avez désigné). Ces données personnelles sont liées à 
votre affiliation au Plan. Nous vous demandons par conséquent de les en informer.  

5 D'où proviennent vos données personnelles ? 

Lorsque vous entrez en service auprès de votre employeur, les données initiales nous sont fournies par votre 
entremise. Lors de votre affiliation au Plan, vous nous fournirez également des informations complémentaires, 
par exemple les modifications quant à votre état civil et la composition du ménage,… Si vous ne nous 
communiquez pas ces informations, que vous êtes légalement tenu de nous fournir, nous ne serons pas en 
mesure de vous verser, à vous et / ou à vos bénéficiaires, les avantages que vous pourriez réclamer sur base 
du Plan.  
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Lors de votre affiliation au Plan, nous pouvons également obtenir des informations personnelles vous 
concernant ou les générer, soit en interne (par exemple via les systèmes informatiques, par le biais de 
l'administration des retraites de votre employeur,...), soit à l'extérieur (comme par le biais des autorités et / ou 
départements gouvernementaux, via la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale, si nécessaire par le biais de 
(ré)assureurs impliqués dans la gestion ou la mise en œuvre du Plan, ...). 

6 Qui aura accès à vos données personnelles ? 

Utilisation en interne 

Les administrateurs et / ou membres des autres organes et comités de Towers Watson LifeSight OFP impliqués 
dans la gestion et à la mise en œuvre du Plan peuvent accéder à vos données personnelles ou les recevoir 
aux fins énumérées ci-dessus. (voir Question 2).  

Utilisation en externe 

Aux fins susmentionnées (voir question 2), vos données personnelles peuvent être communiquées et 
éventuellement traitées par des tiers tels que: 

■ administrateur de pension; 

■ le responsable de la fonction actuarielle; auditeur interne; 

■ risk manager ; 

■ commissaire agréé; 

■ compliance officer; 

■ conseiller juridique; 

■ consultant financier ou en investissements;  

■ autre prestataire de services et / ou  consultant professionnel spécialisé; 

■ liquidateur; 

■ secrétariat social; 

■ Délégué à la Protection des Données;  

■ prestataires de services de logiciels liés à l'administration de pensions complémentaires et au stockage 
de données électroniques (serveurs, etc.); 

■ l'administration de la sécurité sociale; 

■ l'administration fiscale; 

■ Sigedis asbl; 

■ le Service Fédéral des Pensions; 

■ la FSMA; 

■ la Banque Nationale de Belgique (BNB); 
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■ les compagnies de (ré)assurance avec lesquelles nous avons conclu un accord (y compris dans le cadre 
de la réassurance de la couverture des risques, de l'assurance des fonds de pension, etc.); 

Les membres du personnel, les administrateurs, les membres d’autres organes, les représentants des 
prestataires de services susmentionnés, les autorités et les administrations doivent respecter le caractère 
confidentiel des données personnelles qu’ils reçoivent et ne peuvent les utiliser que conformément aux 
dispositions légales applicables et, le cas échéant, aux instructions de Towers Watson LifeSight OFP.  

7 Vos données personnelles sont-elles transmises en dehors de l'Europe ? 

Dans le cadre de la gestion et de la mise en œuvre du Plan, il est peut-être nécessaire que vos données 
personnelles soient transférées vers un pays situé en dehors de l'Espace Economique Européen (EEE), par 
exemple vers une société non européenne du groupe où vous étiez employé temporairement ou une 
subdivision du service d'administration des salaires établie en dehors de l'EEE, ... Dans ce cas, Towers Watson 
LifeSight OFP fournit des mesures de protection appropriées pour garantir que vos données personnelles 
soient traitées conformément aux règles de la législation d’application en matière de protection des données, 
y compris le RGPD. 

8 Combien de temps vos données personnelles seront-elles conservées ? 

Vos données personnelles ne seront conservées que durant le laps de temps nécessaire aux fins énoncées 
ci-dessus (voir la question 2). Concrètement, cela signifie que vos données personnelles seront conservées 
tant que votre employeur et / ou Towers Watson LifeSight OFP ont une responsabilité légale ou une obligation 
pour laquelle l'utilisation des données personnelles peut être pertinente, en tenant compte des délais de 
prescription applicables. En principe, cela signifie que vos données personnelles seront conservées jusqu'à ce 
que: 

■ le capital pension unique soit payé: dix ans après que celui-ci vous ai été versé, à vous ou à votre (vos) 
bénéficiaire(s); 

■ les rentes mensuelles de retraite soit payées: dix ans après que la dernière rente vous ai été versée, à 
vous ou à votre (vos) bénéficiaire(s); 

■ vous partiez à la retraite, et dans le cas où vous transférez vos réserves acquises vers un autre fonds de 
pension (OFP), vers la structure d'accueil ou un assureur: dix ans après votre âge légal de la retraite. 

9 Quels droits pouvez-vous invoquer dans le cadre du traitement de vos données personnelles ? 

Conformément à la législation de protection des données, vous avez le droit de nous contacter à tout moment 
pour requérir: 

■ requérir l'accès, la rectification ou l'effacement de vos données personnelles; 

■ requérir la limitation du traitement, soumettre une opposition au traitement ou pouvoir bénéficier de la 
portabilité des données; 

■ demander à pouvoir récupérer vos données personnelles afin de les transmettre à un autre Délégué à la 
Protection des Données (portabilité). 

Pour cela, vous pouvez contacter notre Délégué à la protection des données (DPO) par email à l'adresse 
dpo@bdo.be ou par courrier à l'adresse: Da Vincilaan 9 E.6, 1930 Zaventem. 

Pour toute demande relative à vos droits, nous répondrons à votre demande dans un délai d’un mois. 
Néanmoins, cette période peut être prolongée à deux mois si la demande s’avère être complexe et/ou en raison 
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du nombre de demandes que nous avons à traiter. Dans l’hypothèse d’une prolongation de ce délai, nous vous 
en informerons en vous communiquant la raison de cette décision. 

Si vous estimez que Towers Watson LifeSight OFP n'a pas agi conformément aux lois sur la protection des 
données, vous pouvez déposer une plainte auprès de l'Autorité de protection des données ou auprès de notre 
délégué à la protection des données.  

Les coordonnées de l’Autorité de la protection des données sont les suivantes : 

Rue de la Presse, 35, 1000 Bruxelles /Tél. : 02/274.48.00/E-mail : contact@apd-gba.beSite/ internet :   
www.autoriteprotectiondonnees.be 

Pour tout autre question relative à votre engagement de pension ou à vos données personnelles qui sont 
gérées dans le cadre de l’administration de l’engagement de pension, vous pouvez prendre contact auprès de 
votre service Ressources Humaines. 

 

10 Où pouvez-vous trouver plus d'informations sur notre politique de traitement et de protection 
des données ? 

Nous considérons que la protection de vos données personnelles est d'une grande importance et prenons 
toutes les mesures appropriées pour l’assurer. Ces mesures font partie de notre politique de traitement et de 
protection des données qui est définie dans une note de politique générale qui peut être obtenue sur demande 
auprès de notre déléguée des protections des données dont les données sont renseignées ci-avant. 

11 Modifications 

Nous nous réservons le droit de modifier de temps à autre la Déclaration Politique de Confidentialité de 
confidentialité contenue dans cette note de politique générale, dans les limites des réglementations applicables 
en matière de protection des données.  

 

 

* * * 

 

 


